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Reisebericht einer Sl-Leserin

Sylvia Gohlke (cruises4you) auf der ARTANIA

ARTANIA Samt meiner Gruppe von mehr als 20 Personen hiel3
o - es wieder einmal: Leinen los. Freundlich wurden wir
———— bereits im Bus von Phoenix Reisen willkommen gehei-

| ————— —

e — Ben. Die Einschiffung klappte dank VIP Service’ rei-

bungslos und zlgig. Der Veranstalter bietet fur Gaste

i ! bei Buchung einer héherwertigen Kategorie einen be-
vorzugten Check-In an. Beim Einchecken werden nur

die Passdaten verglichen und man erhélt seine Bordkarte. Die Registrierung der gewlnsch-
ten Zahlungsart fur die An-Bord-Umsatze erfolgt spater. Bei Phoenix Reisen ist man von An-
fang an kreditwUrdig, auch ohne einen Geldbetrag oder die Kreditkarte zu hinterlegen. Nach
einem Sektempfang geleiten freundliche Mitarbeiter die Gaste auf die Kabine. Vorbildlich.
Bei unserer Kurzreise waren, bedingt durch die Teilnahme der ,Brings*, eine Kélner Mundart-
band, sehr viele junge Fans der Gruppe an Bord. Die Stimmung war entsprechend lebendig,
aber es gab immer einen ruhigen Platz wenn man ihn haben wollte. Die Unterhaltung der
Kunstler in den Bars war anspruchsvoll und vielseitig.

Die ARTANIA ist in allen 6ffentlichen Bereichen sehr schén und modern renoviert, ein ange-
nehmes Schiff und bedingt durch das groBBe Platzangebot auch fir langere Reisen eine gute
Wahl. Ich kenne wenige Schiffe, die bei der GréBe von rund 1.000 Gésten soviel AuBenbe-
reich haben. Dabei gibt es auch viele Platze, die Schatten oder Windschutz bieten. Wie man
es sich wlnscht, stehen Uberall ausreichend Handtlcher und Decken zur Verfigung.

Der Service an Bord ist sehr aufmerksam. Interessant ist, dass die Reederei nicht versucht,
deutsches Servicepersonal zu bekommen, sondern professionell auslandisches Personal
schult und einsetzt. Mit Erfolg. Die Verstandigung ist auch dann noch maéglich, wenn es um
mehr geht als die Getrankebestellung.

Bei Phoenix ist alles ein bisschen anders als bei den meisten anderen Anbietern. Man zahlt
zwar einen auf den ersten Blick hdher wirkenden Grundpreis fur die Reise, dafir erfolgen an
Bord keine bosen Uberraschungen. Die Getrénke sind sehr giinstig. So wird beispielsweise
ein Tagescocktail fir 2,50 Euro plus sieben Prozent Serviceentgelt angeboten. Zu den Mahl-
zeiten gibt es Wein und Wasser ohne Berechnung. Ausfliige beginnen bereits bei 20,00 Euro
und selbst Massagen sind niedrig kalkuliert. Automatisch belastetes Serviceentgelt ist hier
nicht die Basis, sondern eine freiwillige Trinkgeld-Empfehlungen. Ich habe bei diesem Veran-
stalter auch noch nicht erlebt, dass frihbuchende Géste dadurch bestraft wurden, dass eine
Reise kurz vor Beginn verramscht wurde. Es gibt einen Reisepreis — vom Ausschreibungs-
bis zum Reisebeginn.

Unsere Juniorsuite auf Deck 8 war geschmackvoll eingerichtet, mit moderner, ebenerdiger
Dusche — ohne lastigen Vorhang. Die Ausstattung ist einem 4-Sterne-Standard entspre-
chend. Der Zimmersteward stellte sich persénlich vor. Generell ist an Bord alles etwas per-
sonlicher — man fuhlt sich als Gast willkommen.

Die Klchenleistung wahrend dieser Reise war auBergewdhnlich hoch. Alle Speisen waren
perfekt zubereitet und sehr schmackhaft. Die Portionen gut berechnet und die Auswahl
mehr als ausreichend. Selbst beim Frihschoppen Uberraschte Phoenix seine Géste mit
hochwertigen Angeboten, vom Mettbrétchen Uber Spanferkel bis hin zu frischen Austern.
Beeindruckend.

Die Ausschiffung war ruhig, trotz ausgebuchtem Schiff und vielen ,Erstkreuzfahrern®. Perfekt
organisiert. Man merkt, dass hier jahrelange Erfahrung die Basis bildet.

Mein Fazit: Topschiff — gerne auch fur langere Fahrten. Deutsch ist hier die Bordsprache, das
ermdglicht vielen Reisenden, die Welt zu verstehen, auch bei den Ausfligen. Tolles Preis-
Leistungsverhéltnis. Was will man mehr?



